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HoTeL BuczyNski
MEDICAL & SPA

Serdecznie witamy
w

Hotelu Buczynski Medical & SPA

Ponizej przedstawiamy krotkg informacje na temat funkcjonowania

Hotelu Buczynski**** Medical & SPA, tak abyscie Panstwo mogli
poczud sie u nas jak u siebie w domu.
Jezeli bedziecie Panstwo potrzebowaé dalszych informacji, prosimy

o kontakt z Recepcja.

Zyczymy Paristwu przyjemnego pobytu.

Rodzina Buczynskich oraz personel Hotelu.
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Informacje ogodlne

Recepcja

Czynna w godzinach: 07:00-22:00. Wszelkie ptatnosci prosimy regulowac do godziny 22:00. W celu

potaczenia sie z Recepcja, prosimy wybra¢ numer telefonu 6000.

Restauracja

Godziny positkow:

e $niadanie: 8:00 do 10:00
e obiad: 13:00 do 14:00
e obiadokolacja: 17:00 do 19:00

Zapraszamy takze do korzystania z restauracji i baru hotelowego. Kuchnia przyjmuje zamdwienia do

godz. 19:30. Bar jest czynny do godz. 22:00.

Pokoj

Panstwa pokoje sg sprzatane codziennie od poniedziatku do soboty. W niedziele sprzatanie odbywa
sie na zyczenie-prosimy o zgtoszenie w recepcji. Wymiana recznikdw nastepuje na zyczenie (prosimy
o zostawienie recznikéw, ktére chcecie Paristwo wymienié, na podtodze). Zielone reczniki
przeznaczone s do strefy Wellness. Prosimy nie zostawiaé recznikow w czesci basenowej. Wymiana
nastepuje w pokoju jak w przypadku recznikéw hotelowych. Wymiana poscieli nastepuje na zyczenie.

W pokoju znajduja sie réwniez szlafroki.

Uwaga! Na terenie catego hotelu obowigzuje zakaz palenia. Palenie jest mozliwe wytacznie w palarni
przy holu recepcyjnym. Ztamanie zakazu palenia w pokojach wigze sie z karg finansowa w wysokosci

500 zt.

Pranie i prasowanie odziezy

Pranie wodne ( nie chemiczne). Serwis zgtoszony przed godz. 9:00 bedzie realizowany w tym samym
dniu do godz. 18:00. Serwis zgtoszony po 9:00, bedzie realizowany nastepnego dnia do godz. 12:00.

Informacja oraz ptatnosc w recepciji. ok
HOTEL BUCZYNSKI MEDICAL & SPA
ul. Prusa 2, 59-850 Swieradéw-Zdrdj, tel. + 48 75 78 11 900, e-mail: recepcja@hotelbuczynski.com
NIP 616-13-01-951

www.hotelbuczynski.com




* Kk S\ Kk k

oo |8 0o

HoTeL BuczyNski
MEDICAL & SPA

Prasowalnia

Na trzecim pietrze budynku w pokoju numer 321 znajduje sie ogélnodostepna prasowania. Korzystanie

z pomieszczenia nie wymaga zgtoszenia.

Bagazownia

W hotelu przy recepcji znajduje sie pomieszczenie przeznaczone do przechowywania bagazu.
W przypadku potrzeby pomocy w zaniesieniu bagazu do lub z pokoju prosimy zgtosi¢ zyczenie w

recepcji.

Pomieszczenie do przechowywania nart/roweréw

W hotelu dostepne jest pomieszczenie do przechowywania nart lub roweréw na poziomie i -2 przy

wejsciu z parkingu B.
Telefon

Rozmowy wewnatrz hotelowe (bezptatne) — nalezy wybraé numeru zgdanego pokoju poprzedzony ,,6”

(np. 131 -6131). W celu potaczenia sie z Recepcjg, wybra¢ 6000.

Rozmowy na zewnatrz: nalezy wybrac 0 oraz zgdany numer (prosimy o dokonanie zaptaty za rozmowy

w Recepcji).

Parking

Hotel dysponuje ogrodzonym monitorowanym parkingiem, istnieje mozliwosc¢ skorzystania z parkingu
w miare dostepnosci miejsc. Cennik znajduje sie w recepcji. Gosci przyjezdzajacych wiasnym
samochodem i chcacych skorzystaé z parkingu hotelowego prosimy o zgtoszenie tego faktu w Recepcji

oraz podanie numeru parkowanego samochodu.
Sejf

W pokojach znajduje sie bezptatny sejf. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy nie pozostawione
w sejfie. Prosze przeczytal szczegdtowa instrukcje obstugi sejfu, a w razie probleméw w

programowaniu zwrdcié sie do pracownika Recepcji.
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Imprezy

Zapraszamy naszych Gosci do uczestnictwa w imprezach organizowanych przez hotel. Szczegdtowy

program jest wywieszany na tablicy ogtoszen. Dalszych informacji udziela Recepcja.

Strefa Medical&SPA

Zachecamy do zapoznania sie z ofertg Medical&SPA naszego Hotelu. Rezerwacja zabiegéw kuracyjnych
mozliwa jest po konsultacji z lekarzem. Rezerwacja zabiegdw SPA oraz szczegdtowe informacje
dostepne sg w dziale Medical&SPA znajdujgcym sie na pierwszym pietrze. Chcgc wyjs¢ na przeciw
wszystkim Gosciom korzystajgcym z zabiegdw, prosimy o niespdznianie sie na zabieg. W przypadku
spdznienia zabieg moze zosta¢ odpowiednio skrocony. W przypadku spéznienia ponad 5 minut zabieg
moze zostaé, w ramach mozliwosci, przeniesiony na inny termin lub odwotany. Prosimy o zapoznanie

sie z regulaminem strefy SPA przed przystgpieniem do zbiegu.

Strefa Wellness/ Basen, fitness, sauna

Zapraszamy do bezptatnego korzystania z basenu, sauny i sali fitness. Prosimy, aby korzystali Paristwo

z recznikéw dostepnych w pokoju.
e Basen 7:00-21:30
e Sauny 15:00 —21:30

W trakcie trwania gimnastyki w basenie o godz. 11:00 i 12:00 prosimy o niekorzystanie z basenu i

jacuzzi.

Opieka medyczna

Prywatne wizyty lekarza na wezwanie sg odptatne. W sprawach umdwienia wizyty lekarskiej prosimy

kontaktowac sie z recepcjg. Nagte przypadki prosimy niezwtocznie zgtosi¢ w recepcji.
Internet

Na terenie catego hotelu majg Panistwo dostep do bezptatnego bezprzewodowego Internetu. W celu
skorzystania z Wi-Fi prosimy o potaczenie sie z siecig o nazwie ,,Buczynski”. Istnieje réwniez mozliwos¢

skorzystania ze stanowiska internetowego. Informacji udziela recepcja.
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Zwierzeta

W hotelu mogg przebywac tylko zwierzeta domowe - psy i koty, ktére sg przyjmowane do hotelu za
dodatkowg optatg i po uprzednim zgtoszeniu przed przyjazdem. Po zaakceptowaniu Regulaminu
Pobytu Zwierzat zakwaterowaniu nalezy umiesci¢ zawieszke na zewnetrznej czesci drzwi od pokoju z

informacjg o obecnosci zwierzecia (dostepne w recepcji).

Dodatkowe ustugi

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi: udzielenie informacji

zwigzanych z pobytem, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowanie bagazu, zamawianie taxi.

Postepowanie w razie pozaru

Powiadomic recepcje: telefon 6000.

Opusci¢ pomieszczenia uzywajgc drég ewakuacyjnych.
Wiaczy¢ sygnat alarmowy przy schodach.

W zadnym przypadku nie uzywaé windy.

W pomieszczeniach, w ktdrych wybucht pozar, nie otwierac okien ani drzwi.

A e

Prosze opuscic¢ pokdj i postepowac zgodnie ze wskazéwkami obstugi.
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REGULAMIN HOTELU

Ponizsze postanowienia stuzg zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu Paristwa w naszym

Hotelu i obowigzujg wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu.

81
1. Wiascicielem i administratorem Hotelu jest spétka W. Buczynski Sp.J.
2. Regulamin Pobytu Zwierzat stanowi integralng czes¢ Regulaminu Hotelu (znajduje sie ponizej
tresci Regulaminu Hotelowego).
3. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania

na terenie Hotelu i jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
Karty Goscia, jak rdwniez poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim, Gos¢ potwierdza, iz

zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

4, Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu, w pokoju hotelowym oraz na stronie

internetowej www.hotelbuczynski.pl

5. Integralng czescig Regulaminu Hotelu s3 Regulaminy korzystania ze strefy Medical & SPA,
strefy Wellness, Fitness oraz Pokoju Zabaw. Wszystkie regulaminy dostepne sg w poszczegdlnych

strefach a takze w recepcji.

§2

1. Hotel Swiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, konferencyjne i inne zgodne z profilem
dziatalnosci, kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé
proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje i

poprawe jakosci Swiadczonych ustug.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic: warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;
bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu;

profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu; sprzatanie

pokoju i wykonywanie niezbedne;j naprawy Hﬁéﬁﬁ%@&ﬁféﬁpieobecnoéci Goscia, a w jego

ul. Prusa 2, 59-850 Swieradéw-Zdrdj, tel. + 48 75 78 11 900, e-mail: recepcja@hotelbuczynski.com
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obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie; sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w
przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy wszelkich staran,

aby - w miare posiadanych mozliwosci - zamienic¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Goscie Hotelu wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych koniecznych do
wykonania ustugi hotelowej. Dane osobowe przetwarzane sg przez Hotel na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa oraz polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej
Hotelu. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia umowy na ustugi

hotelowe.

§3

ZAMELDOWANIE

1. Szczegdtowe warunki dokonywania rezerwacji i anulacji pokoi sg zawarte w potwierdzeniu

rezerwacji.
2. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania opfaty za caty pobyt w dniu przyjazdu Goscia.

3. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania pobytu Hotel nie zwraca opfaty za

rozpoczety dobe hotelows.

4. Pokdj wynajmowany jest na okres doby hotelowej, ktéra rozpoczyna sie o godz. 14:00 i

konczy sie o godz. 11:00 dnia nastepnego.

5. W przypadku braku okreslenia przez Goscia dtugosci pobytu, przyjmuje sie, ze pokdj zostat

wynajety na jedng dobe hotelowa.

6. Zyczenia przedtuzenia pobytu, Goé¢ zgtasza w Recepcji do godz. 09:00 w dniu, w ktérym
uptywa termin pobytu. Hotel zobowigzuje sie zrealizowac zgtoszenie w miare dostepnosci wolnych

miejsc.

7. Gos¢ powinien dokonac rejestracji pobytu w Recepcji na podstawie dokumentu ze zdjeciem

(np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

8. Prosimy o opuszczenie pokoju i zdanie karty chipowej w Recepcji do godziny 11:00 w dniu

wyjazdu. -

HOTEL BUCZYNSKI MEDICAL & SPA
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9. W przypadku zagubienia lub zniszczenia kart chipowej, Hotel obcigzy Goscia optatg za karte
50,00 zt.
10. Wszyscy Goscie przebywajgcy na terenie hotelu i korzystajgcy z ustug hotelowych musza

zostaé zameldowani.

§4
PLATNOSC
1. Prosimy o dokonanie ptatnosci w dniu przyjazdu w Recepcji.
2. Naleznos¢ pobierana jest:
a. za wynajem pokoju, gotdwka lub kartg ptatnicza.
b. za ustugi pozostate, naleznos¢ regulowana jest przy wyjezdzie gotowka lub karta
ptatnicza.
3. Faktury VAT mogg by¢ wystawiane na prosbe Goscia, pod warunkiem zgtoszenia tego faktu w
chwili rezerwacji.
4, Hotel akceptuje ptatnosci kartami kredytowymi: MASTERCARD, VISA, MAESTRO, DINERS
CLUB INTERNATIONAL
§5
DOBA HOTELOWA
1. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas wczesniejszego pobytu nie uiscit

naleznych opfat lub razgco naruszyt Regulamin hotelowy, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym;

innym Gos$ciom; pracownikom Hotelu lub innym osobom przebywajgcym w Hotelu.
2. Osoby odwiedzajgce Goscia powinny opusci¢ Hotel przed godzing 22:00.

3. Przebywanie na terenie Hotelu (z wytgczeniem restauracji) osdb odwiedzajgcych Gosci po
godzinie 22:00 jest jednoznaczne z uznaniem zgody Goscia na obcigzenie go dodatkowg optatg za

dostawke zgodnie z cennikiem hotelowym.
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4, Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory

uiscit nalezng optate za pobyt.

5. W Hotelu w godzinach od 22:00 do 07:00 obowigzuje cisza nocna. W przypadku jej
zaktdcenia, Hotel podejmie interwencje, a nawet moze odmowic dalszego swiadczenia ustug z

usunieciem Goscia z Hotelu wtgcznie.

6. Dzieci na terenie catego Hotelu nie mogg pozostawac bez opieki dorostych.
§6
ZWIERZETA
1. Regulamin Pobytu Zwierzat stanowi integralng cze$é Regulaminu Hotelu
2. Wiasciciel zwierzecia, podczas meldunku w recepcji otrzyma regulamin pobytu pupila do

podpisu. Zaakceptowanie regulaminu jest niezbedne do przyjecia Gosci ze zwierzeciem.

§7

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia
oraz urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych oséb. Hotel ma

prawo dochodzenia roszczen w zwigzku ze zniszczeniami powstatymi na terenie Hotelu.

2. Jezeli Gos¢ podczas swojego pobytu nie zgtosi brakdw lub uszkodzen w pokoju to po jego
wyjezdzie z Hotelu, w przypadku komisyjnego stwierdzenia braku lub uszkodzenia jakiegokolwiek

elementu wyposazenia pokoju Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami naprawy lub doposazenia.

3. Gosc¢ zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw przeciwpozarowych. Zabronione jest
uzywanie urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego, w

szczegoblnosci: grzatek, zelazek elektrycznych, suszarek itp.

4, Na terenie Hotelu dzieci w wieku powyzej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekundw. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate w

wyniku dziatania dzieci.
KooKk
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5. Na terenie hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia.
6. Do rachunku Goscia palacego papierosy w pokoju doliczona zostanie kwota 500 zt tytutem
dearomatyzacji.

§8

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy parkujgce przy Hotelu.

2. Hotel odpowiada za przedmioty wartosciowe, pienigdze, papiery wartosciowe wytgcznie w

przypadku ztozenia ich w depozycie hotelowym.

3. Hotel zobowigzuje sie do przechowywania przedmiotéw pozostawionych przez Gosci do 30
dni od dnia wymeldowania. W przypadku otrzymania polecenia, ww. przedmioty zostang odestane

Pocztg Polska lub przesytka kurierskg na adres wskazany przez Goscia, na jego koszt.

§9

MONITORING

Obiekt jest monitorowany. Dane osobowe Goscia mogg by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny
wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych
0s0b przebywajacych na terenie Hotelu lub w jego okolicy. Dane osobowe przetwarzane przez
monitoring wizyjny bedg przechowywane przez okres 7 dni, chyba ze zajdg szczegdlne okolicznosci

(np. wypadek), w zwigzku z ktérymi nagrania z monitoringu beda przechowywane przez dtuzszy czas.

810

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r., informujemy, ze Wtascicielem Hotelu i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest W.
Buczynski Sp. J. z siedzibg w Swieradéw-Zdréj, ul. Zielona 3, KRS 0000242120 REGON 230407930,

prowadzacy dziatalnos$é gospodarcza pod nazwa hotel Hotel Buczynski **** Medical & SPA z siedzibg
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Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz swiadczenia ustug hotelarskich.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi.

Dodatkowo po wyrazeniu zgody przez goscia, jego dane osobowe bedg przetwarzane w celach
marketingowych w zakresie udzielonej zgody. Dane mogg rowniez podlegac profilowaniu w zakresie

udzielonej zgody.

Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres okreslony

w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia
danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo
wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, Zzgdania ograniczenia ich przetwarzania,
usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w

celach marketingowych.
Panstwa dane mogg zostac¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

o firmom transportowym i taksdwkarskim w przypadku zamdwienia dla goscia transportu lub

przesytki kurierskiej;
e firmom swiadczgcym ustugi wsparcia IT dla hotelu;
e firmom swiadczgacym ustugi obstugi ksiegowej;

o firmom swiadczacym obstuge prawng;

firmom swiadczgcym ustugi marketingowe dla hotelu.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje

Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu, lub
za pomocg skrzynki mailowej ado@hotelbuczynski.pl.
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